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M.Com Semester - 4 (CBCS) Examination 

March/April- 2019 
ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR 

(CORE) 
Time: 2:30 Hours                      Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
પ્રશ્ન-1 વ્યવસ્થાતતં્રીય વતતણ  કં એટલે શ ?ં તેની પાયાની વવભાવનાઓ વવસ્તારપ  વતક વર્તવી વ્યવસ્થાતતં્રીય વતતણ  કં 

મોડેલ સમજાવો. 
અથવા 

(20) 

પ્રશ્ન-1 નોંધ લખો. (1) પ્રત્યક્ષીકરર્ પ્રક્રિયા અને વિક્ષર્ 
            (2) વલર્ો (Attitudes) 

(10) 
(10) 

પ્રશ્ન-2 વનર્તય લેવાની પ્રક્રિયા એટલે શ ?ં નામાકં્રકત જ થ ટેકનીક અને ડેલ્ફી ટેકનીક પર વવગતવાર નોંધ લખો. 
અથવા 

(20) 

પ્રશ્ન-2 વ્યવહારોન  ં વવશ્લેષર્ એટલે શ ?ં વ્યવહારોન  ં વવશ્લેષર્ના પ્રકારો વર્તવી, જોહરી વવન્ડો વવષે વવસ્તતૃ નોંધ 
લખો. 

(20) 

પ્રશ્ન-3 નોંધ લખો. (1) માસ્લોનો જરૂક્રરયાતનો કોક્રટિમનો વસદ્ાતં 
            (2) એલ્ડફરનો ઇ.આર.જી. (ERG) વસદ્ાતં. 

અથવા 

(08) 
(07) 

પ્રશ્ન-3 નોંધ લખો. (1) હર્તબગતનો દ્વિ પક્રરબળનો વસદ્ાતં. (Two Factor Theory) 
            (2) કેન થોમસનો વસદ્ાતં. 

(08) 
(07) 

પ્રશ્ન-4 નેતાગીરીનો અથત આપી, નેતાગીરીની વવવવધ િૈલીઓ સમજાવો. 
અથવા 

(15) 

પ્રશ્ન-4 નેતતૃ્વના વતતનલક્ષી અભભગમ (વસદ્ાતં) પર વવસ્તતૃ નોંધ લખો. (15) 
 

ENGLISH VERSION 
Que-1 What is organizational Behaviour? Describe in brief various fundamental concept of it and explain 

organizational Behaviour Models. 

OR 

(20) 

Que-1 Write on:  (1) Perceptual process and Learning. 

                 (2) Attitudes 

(10) 

(10) 

Que-2 What is decision making process? Write detail note an Nominal Group Technique and Delphi 

Technique. 

OR 

(20) 

Que-2 What is Transactional analysis? Describe types of analysis of transactions and explain in detail Johari 

Window. 

(20) 

Que-3 Write on: (1) Maslow’s Need Hierarchy Theories. 

                (2) Alderfer’s ERG Theory. 

OR 

(08) 

(07) 

Que-3 Write on: (1) Herzberg’s Two Factor Theory. 
                (2) Ken Thomas Theory. 

(08) 
(07) 

Que-4 Define Leadership and explain different styles of leaderhip. 

OR 

(15) 

Que-4 Write detail note on Behavioural approach of leadership. (15) 

********************************** 


